CONTRATO DE USO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Condicoes de Uso do Servico — www.emed.com.br
a) Contratante:

"CONTRATANTE": é considerado, para fins deste contrato, a clinica, consultorio, médico
ou profissional da saude que efetuou o cadastro, com registro valido no Conselho Regional

Profissional, e com fins de contratacio e utilizagao dos servicos EMED.

A CONTRATANTE deve fornecer informagdes pessoais e de seu clinica/consultorio,

verdadeiras e legalmente corretas, na ocasiio de contratagao dos servicos EMED.

“USUARIO CONCORRENTE? refere-se a todos que tenham acesso permitido de uso do
sistema pela CONTRATANTE.

b) Contratada

EMEDWEB ¢é o servico comercializado no website www.emed.com.br pela EMED
Tecnologia SA, empresa com sede na Av. Cagapava 565, sala 201/202, na cidade de Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ 004.181.912/0001-68, por seus

representantes legais, na forma de seu Contrato Social, doravante denominada EMED.

A utilizacio da CONTRATADA pelo profissional e/ ou consultorio s6 sera liberada a partir
da verifica¢do da veracidade das informagdes apresentadas na contratacio e da compensagio

do pagamento do valor referente  contratagio dos servicos EMEDWEB.

¢) Responsabilidades

Ao efetuar o preenchimento do contrato presente no website contrate.emed.com.br, a
CONTRATANTE concorda com os seguintes termos e condi¢des ("Contrato de Uso do

Servigo").

A CONTRATADA reserva-se o direito de efetuar alteragdes que modifiquem a experiéncia

de uso do servico neste Contrato.

A CONTRATADA se reserva o direito de mudar qualquer procedimento técnico referente

aos servigos contratados sem aviso prévio. A continua¢io do uso do SERVICO pela


http://www.emed.com.br/
http://www.emed.com.br/

CONTRATANTE implica no automatico consentimento dos novos termos e aceita¢io dos

Novos Servicos.

A CONTRATANTE se responsabiliza civil e criminalmente por todas as informagdes,

inclusive cadastrais, que fornecer 8 CONTRATADA, comprometendo-se a manter os seus

dados cadastrais devidamente atualizados.
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d) Obrigacoes da CONTRATANTE

A CONTRATANTE e os USUARIO CONCORRENTE sio responsaveis pela
manutencio de seus respectivos dados de acesso em seguranca. A CONTRATADA
ndo é responsavel pela utilizagio indevida de nomes de usuarios e senhas e suas
consequéncias, como dano, perda ou furto de informagdes.

A CONTRATANTE ¢ a responsavel por todas as atividades e todo o contetido
incluido na sua conta.

Pagar pontualmente a mensalidade, incluindo os acréscimos decorrentes da utilizagio
de servicos adicionais.

Manter atualizados dados do CLIENTE cadastrados no predmbulo do presente, sob
pena de nio o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificagoes

enviados para os enderecos constantes do referido cadastro.
Abster-se:

Transmitir ou armazenar qualquer informagdo, dados ou materiais que violem
qualquer lei federal, estaduais ou municipais brasileiras ou internacionais.

Transferir a terceiros ou permitir que se utilizem da conta, que é de uso exclusivo da

CONTRATANTE.
Obrigacoes da CONTRATADA

Prestar os servigos objeto do presente contrato de uso.
Fornecer suporte técnicoa CONTRATANTE, que sera prestado por telefone, ticket
e e-mail, meios estes que estarao indicados no site da EMED, no 4mbito do sistema,

site e suas ferramentas, em horario comercial das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.



.  Informar a CONTRATANTE sobre eventual manutencio técnica ao servidor em
seus programas e/ou conteido armazenado em um prazo de 24 horas de
antecedéncia.

iv.  Manter o sistema no ar durante 99,8% do tempo.

v.  Caso esse percentual nio seja respeitado, a CONTRATANTE ficara dispensada do
pagamento de uma mensalidade na cobranga seguinte.

vi. A CONTRATADA nio concederd o abono da cobranca em caso de falha de
conexio “link” fornecida pela prestadora de servico de Telecomunica¢io ao
contratante (exemplo: Embratel, GVT, Brasil Telecom, etc.)

vi. ~Os dados da CONTRATANTE nio terio o seu contetdo alterado pela
CONTRATADA, mas poderio sofrer modificagdes na sua apresenta¢io para ajusta-
los ao padrio de texto apresentado pelo website da CONTRATADA.

J Descricdao dos Servicos

Serd disponibilizado & CONTRATANTE o néimero de usuarios determinado na
proposta comercial para uso simultineo do Sistema de Gestio do Consultério Médico,

cabendo & mesma administrar e cadastrar os demais usuarios para acesso ao sistema.

A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE os seguintes SERVICOS
pertencentes ao produto EMEDWEB:

I) Sistema de Gestdo da Clinica/ Consultério Médico: este servico inclui a utilizagio do
sistema desenvolvido pela EMED para gerenciamento do consultério nos seguintes
modulos: Agenda, Prontuario Eletronico, Cadastro dos Pacientes, Faturamento de

Convénios TISS e Médulo Financeiro.

1.1) Médulo Financeiro - Composto por Contas a Pagar, Contas a Receber,

Movimentacdes de Entrada e de Saida, Fluxo de Caixa e Relatérios Gerenciais.

1.2) Médulo Faturamento - Moddulo que atribui a funcionalidade do cadastro de tabelas de
pregos para procedimentos que serdo posteriormente faturados em guias enviadas seguindo
o padrio TISS para as operadoras de convénios que a CONTRATANTE atende, em um
nimero maximo de até 5 (cinco) convénios que aceitem em seu faturamento o padrio de

troca de informagdes TISS, homologado pela ANS (Agéncia Nacional de Satide).



1.3) Migracdo de dados de cadastro de pacientes - Inclusio dos dados cadastrais e
demograficos dos pacientes, os mesmos fornecidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA em um ou mais arquivos, que sera a responsavel pela disponibiliza¢io na

base de dados da CONTRATANTE.

A CONTRATADA nio fica responsavel pela obten¢do dos dados do cliente comterceiros,

nem mesmo com a sua higieniza¢io (adequagio dos dados ao modelo do sistema eMed).

Os formatos de arquivos validos para realizar-se a migragio dos dados sdo os seguintes: SQL

(.sql), XLS (xIs e .xIsx), ACCESS (.mdb).

Os formatos nao listados acima poderio ser analisados conforme a sua viabilidade, nio tendo
a CONTRATADA a obrigagao de migrar arquivos que nao estejam em conformidade ao

disposto neste contrato.

14) Hospedagem de imagens - O servico de imagens ¢ um complemento do recurso de
Prontuario Eletrénico do sistema, que permite a anexagdo e edi¢do de arquivos de imagem
(pg, png, bmp e gif), além de arquivos em formato de PDF, dentro da ficha de cada paciente
cadastrado no sistema. O espaco para armazenamento das imagens sera de 5 GB e o tamanho

de arquivo individual maximo comportado pelo sistema é de 4MB.

1.5) Aplicativo eMedMob - Servico que disponibiliza o acesso e consulta a agenda
profissional do sistema direto de um smartphone, além do upload de imagens para o

prontuario médico através do recurso nativo de cimera do aparelho.

ACONTRATANTE ainda poderd adquirir em conjunto com o servico contratado,

em qualquer momento e com valores préprios, os médulos de:

1.6) Criacdo de Website: este servigo refere-se a construgao de um website com um visual
exclusivo para o Consultério, contando com um médulo de Agendamento de Consultas
Online integrado com a Agenda Profissional do Sistema de Gestdo e também textos, fotos,
formularios e anima¢des da CONTRATANTE dispostos em paginas previamente definidas
com a CONTRATADA.

A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE o espaco de 1 GB (Gigabyte) para
guarda dos arquivos e tecnologias do website e possiveis contas de e-mails associadas ao

website.



O desenvolvimento do site consiste na elaborag¢io do respectivo sistema de gerenciamento
de contetdo, para criagdo, edi¢do, ordenagio e exclusio de paginas, textos e imagens, através

de area administrativa propria, com layout exclusivo customizado para o a

CONTRATANTE.

O desenvolvimento de layout exclusivo para o site da CONTRATANTE consiste na criagio

de arquivos de imagens.

O registro e pagamento do endereco eletrénico serio feitos pela CONTRATANTE,
cabendo 4 mesma ceder a administra¢io técnica do mesmo para a CONTRATADA poder
operar manuten¢des necessarias na sua zona DNS. A CONTRATANTE também deve zelar
para que o endereco eletronico escolhido esteja regularizado perante o 6rgdo registrador

(FAPESP para dominios .br e INTERNIC para dominios internacionais diversos).

A CONTRATADA se reserva o direito de inserir uma pequena imagem ou referéncia ou
texto, no rodapé das paginas do site, com informagdes pertinentes aos direitos autorais do

design e codigos desenvolvidos para o website.

1.7) Envio de SMS para pacientes cadastrados no sistema - Servico que permite a
criagio, edi¢io e envio de mensagens de texto para dispositivos méveis (SMS) para um grupo
de pacientes cadastrados no sistema que atendam a um critério especifico e/ou a um grupo

de pacientes que tenham compromissos em uma agenda profissional especifica.

Servigos complementares posteriores a presente contratagio deverdo ser solicitados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, e serio cobrados a partir do primeiro
pagamento vencivel apds a solicitagio dessa contratacio complementar, passando a fazer

parte integrante do objeto do contrato.

g Valores

i A CONTRATANTE deverd pagar & CONTRATADA o valor mensal de
manuten¢do dos servicos estipulados na proposta comercial enviada, sendo o
pagamento inicial realizado no ato da contratagio, o pagamento inicial no ato da
contratagio e as demais mensalidades com vencimento todo dia 10 de cada més,

sempre referindo-se ao més de sua cobranga.
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Os pagamentos poderio ser efetuados através de boletos bancarios, que serio
emitidos no momento da contrata¢io e, posteriormente, enviados mensalmente pela
CONTRATADA juntamente com a Nota Fiscal.

O atraso no pagamento da mensalidade acarretara a incidéncia de multa de 2% sobre
o valor da mensalidade devida, bem como corre¢io monetaria pelo IGPM da
Fundacio Getulio Vargas ou aquele que venha a substitui-lo, mais juros de mora de
1% ao més, a contar do vencimento da obrigagio e independentemente de
notificacdo. No caso de o atraso superar 5 dias, a CONTRATADA reserva-se ao se
reserva o direito de suspender os servicos da CONTRATADA. A nido renovagio
do contrato pago levard ao bloqueio imediato da conta e, apés 7 dias, ao seu
cancelamento caso nio haja regularizagio do pagamento.

O (A) CONTRATANTE declara-se ciente de que, em caso de inadimpléncia a
CONTRATADA podera proceder na inscri¢do de seu nome junto aos cadastros de
6rgios de protecio de crédito, ficando autorizada a fazé-lo na hip6tese de atraso igual
ou superior a 30 dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente
contrato, seja em relagdo ao servico padrio ou servicos opcionais.
Concomitantemente, a CONTRATADA poderad bloquear todos os servicos e
acessos de administracao.

Nio havera devolucio de valores no caso do encerramento da conta por iniciativa
da CONTRATANTE que, caso a cancele, continuara a ter acesso a ferramenta até a
data de vencimento da préxima fatura.

Nio haverd devolugio de valores no caso do cancelamento da conta por nio
cumprimento deste contrato por parte da CONTRATANTE.

Os valores constantes neste contrato sofrerdo reajuste a cada 12 meses de contrato
tomando por base a data da sua assinatura, ou seja, tomando por base a data inicial
de fornecimento dos servigos e tendo como referéncia a variagio no periodo do
IGPM da Fundagio Gettlio Vargas ou o indice que vier a substitui-lo.

Todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais)
incidentes sobre os valores da prestacio de servicos serio devidos pela
CONTRATADA, nio cabendo qualquer revisiao de preco ou reembolso em fun¢io

da alteracdo e/ ou majoragio de sua atual carga tributaria.



b) Prazos e Implantagio

Em relagdo ao Sistema de Gestio do Consultério MédicoApés a contratagio e

compensacio do pagamento de acordo com o descrito no item “G.1”, conta-se o prazo

de 72h uteis para configuragio e liberacio do Sistema de Gestio do Consultorio

Meédico.

L
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A partir da liberagio do sistema para o uso, a CONTRATANTE estara apta a
agendar seus treinamentos online para utilizacio do sistema e suas tecnologias
em datas e horarios previamente definidos pela CONTRATADA.

O treinamento do sistema sera ministrado e acompanhado pelos profissionais
da CONTRATADA através da ferramenta de Ensino a Distincia fornecido.
Através desta area, a CONTRATANTE tera acesso aos treinamentos agendados
e demais contetidos que sejam de utilidade para o Suporte dos servigos.

A CONTRATADA nio garante a aplicagido em sua totalidade do treinamento
ao sistema no periodo de 30 dias caso a CONTRATANTE nio realize o
agendamento dos treinamentos online e¢/ou nio compareca em dia e horario

agendado.
i) Rescisdo

A CONTRATADA OU A CONTRATANTE, caso queiram cancelar o contrato
antes dos 12 meses, deverdo com antecedéncia de 30 dias, informar a outra parte por
escrito e por e-mail. O cancelamento sera efetuado apenas se a CONTRATANTE
estiver em dia com suas obriga¢des contratuais de pagamento.

Apbs o bloqueio da conta, a CONTRATANTE podera receber um arquivo com os
seus dados no sistema de gestdo da clinica mediante pedido formal por e-mail
enviado a CONTRATADA, solicitagio esta que devera ser feita no prazo maximo
de 3 dias a contar do bloqueio. Apds esse prazo, a CONTRATADA nio tera
qualquer obrigacio de manter ou fornecer os dados da CONTRATANTE.

Para o recebimento das informagdes previstas no item ii, deveraa CONTRATANTE
quitar seu débito junto 8 CONTRATADA.

No caso de rescisdo contratual, nio havera devolugdo de qualquer valor por parte da
CONTRATADA, considerando-se o uso ja fluido até entio. Sendo cancelado o
contrato, automaticamente o website, seus aplicativos e e-mails hospedados no
servidor da CONTRATADA serdo suspensos.

Datados dois meses ap6s a rescisio do contrato, os dados relativos ao website,
sistema, seus aplicativos e e-mails hospedados no servidor da CONTRATADA serio

excluidos definitivamente.



J) Da Politica de Protecdo de Dados

L. A CONTRATADA obriga-se a tratar as informagdes fornecidas pela CONTRATANTE
obedecendo aos preceitos da Lei Geral de Protecio de Dados (Lei 13.709/18),

inclusive aqueles previstos no seu Art. 6°, incisos I a X.

i. A CONTRATANTE autoriza, expressamente, a CONTRATADA, na condi¢do de
operadora de suas informagdes prestadas neste contrato, ou no sistema a ser
utilizado, a tratar suas informacdes, nos termos do Art. 7°, I, combinado com o Art.
52, X da Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei 13.709/18), para fins especificos de
comunicar ou compartilhar dados pessoais com terceiros, desde que com base legal,
eventualmente, necessitem interferir, de qualquer modo, na relagio decorrente do

presente contrato.

k) Foro

As partes elegem o Foro Central de Porto Alegre-RS, para dirimir qualquer controvérsia
oriunda do presente contrato, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.



